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¢, Qué es la Excelencia Deportiva?
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CALIDAD Y LA EXCELENCIA ESTAN PRESENTE EN TODOS LOS
AMBITOS EMPRESARIALES COMO META A ALCANZARY
REQUISITO EXIGIDO POR LOS CLIENTES.

EXCELENCIA.DEPORTIVA

;Qué es la Excelencia Deportiva?



LAS ORGANIZACIONES TIENEN LA NECESIDAD DE
DEMOSTRAR ANTE SU CLIENTES SU CALIDAD Y EXCELENCIA.

Se han creado los reconocimientosy las marcas de calidad

Miembro de CISQ Federation

RINA &

ISO 92001:2008
Sistema de Calidad Certificado
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En el mundo del deporte: para los usuarios,
los deportistas, los gestores deportivos, ...

e ¢cQuées CALIDAD y EXCELENCIA?

e ¢Son utilices los reconocimientos y premian
realmente a las organizaciones que son excelentes
en el mundo del deporte?

EXCELENCIA.DEPORTIVA

;Qué es la Excelencia Deportiva?



Desde la Universidad Politécnica de Valencia se ha
realizado en 2010 un estudio a mas de 5000 usuarios
(deportistas, espectadores, organizadores, etc...) de
instalaciones deportivas, material deportivo vy
eventos deportivos

cQué expectativas determinan su satisf accion con respecto

a esta instalacion deportiva, evento deportivos o material
deportivo? é¢Qué determina para usted si es de CALIDAD?
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RESULTADOS

Tras un analisis factorial, se han identificado 5
dimensiones:

Cumplimiento de los requisitos deportivos.
Seguridad

Formacion del personal

Organizacion y procesos/procedimientos
Resultados deportivos y posibilidad de
obtenerlos
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Quiénes somos
Modelo de Excelencia Deportiva
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Grupo Europeo de Gestion y Asesoramiento Deportivo. GEGASDE

HA CREADO:

1. Modelo de Excelencia Deportiva. Protocolos de autoevaluacion.
2. El Sistema de Reconocimiento de Excelencia Deportiva
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El Grupo Europeo de Gestion y Asesoramiento Deportivo. GEGASDE
es asociacion sin animo de lucro que surge por la inquietud de
multiples profesionales por crear un foro donde se debatan
cuestionesreferentes al deporte.

Entre dichos profesionales se encuentran Abogados, Economistas,
Ingenieros, Publicistas, Periodistas, Técnicos Deportivos, Empresas,
Entidades Deportivas, Deportistas, Arbitros, Gestores Deportivos y
demas profesionales y personas interesadas relacionadas con el
deporte.

GEGASDE tiene como uno de sus objetivo principales GARANTIZAR y
FOMENTAR el cumplimiento de la Carta Internacional de la
Educacion Fisica y el Deporte de la UNESCO y de toda la legislacidn
tanto nacional como internacional del ambito del deporte

Quiénes somos
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Modelo de Excelencia Deportiva. Protocolos de autoevaluacion.

Ayuda las organizaciones del ambito del deporte a aumentar la
satisfaccion de sus usuarios (deportistas, espectadores, etc...) y de su
competitividad a través de una evaluacion de su gestion basada en la
calidad, la mejora continua, la creatividad, la innovacién y la excelencia en
el servicio prestado.

EXCELENCIA.DEPORTIVA]
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El Esquema de Reconocimiento de Excelencia

Deportiva
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Reconocimiento de Excelencia Deportiva

e A los deportistas la CONFIANZA necesaria en que la realizacion de
actividades deportivas (su adecuacion para el uso: USABILIDAD) en dichas
instalaciones vy la utilizacion del material deportivo se va a realizar de forma
SEGURA y cumpliendo con todos los requisitos DEPORTIVOS exigidos por la
reglamentacion pertinente (regional, nacional e internacional)

e A las instalaciones deportivas, el material deportivo, a los complejos
deportivos y a los eventos deportivos PRESTIGIO. Proporciona un
RECONOCIMIENTO EXTERNOE INTERNO
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> Marca $10: marca de calidad deportiva vinculada:
[ ]
H Instalaciones
z deportivas
(proyecto/construidas)
& Eventos deportivos EXCELENCIA EXCELENCIA EXCELENCIA EXCELENCIA
Ll DEPORTIVA DEPORTIVA DEPORTIVA DEPORTIVA
O Competicion Competicion Competicion Competicion no
e Material deportivo  internacional nacional regional oficial
]
Z Instalaciones
l l escolares
] INSTALACION
Ll SEGURA
LLlJ
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Reconocimiento de Excelencia Deportiva

Gestidn deportiva

Reconocimiento
de Excelencia
Deportiva

Competicion Competicion Competicion Competicion no
internacional nacional regional oficial

Reconocimiento
Honorifico
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Procedimiento de obtencion del Reconocimiento de

Excelencia Deportiva y de la Marca de Calidad S10
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El objetivo de la “Marca S10: instalacidon deportiva” es reconocer a las instalaciones deportivas excelentes
por el cumplimiento de todos los requisitos deportivos y de seguridad necesarios para la realizaciéon de
las actividades deportivas que en ella se practican, asi como por la gestidon excelente de la misma.

e ENTIDAD QUE LO SOLICITA: Organizaciones publicas o privadas responsables de instalaciones
deportivas
e PROTOCOLO DE EVALUACION. ASPECTOS A EVALUAR:

0 Requisitos definidos en la normativa vigente (normas NIDE, UNE, ISO, propias de cada
federacidn deportiva. Se tendran en cuenta cuando proceda la legislacién deportiva
autondmica, nacional e internacional):

Cumplimiento de los requisitos deportivos. (criterio 3)
Cumplimiento de requisitos de seguridad. (criterio 4)

0 Aspectos del sistema de gestidon de la organizacion que afecta a la instalacion deportiva.

(Criterio 1)

0 Gestidn de los RRHH con responsabilidades en la instalacién deportiva. (Criterio 2)
O Resultados (Criterio 5)

e AUDITORES: Personal cualificado con el curso de evaluador de excelencia deportiva.

e TIPO DE AUDITORIA:
0 Evaluacion inicial por parte de la organizacidn responsable de la instalacion deportiva.
0 Visitainsitu a la instalacién deportiva.
0 Cliente misterioso.

Marca de Calidad S10: Instalacion deportiva



El objetivo de la “Marca S10: material deportivo” es avalary reconocer el material deportivo excelente
por el cumplimiento de todos los requisitos deportivos y de seguridad exigibles para la realizacion de las
actividades deportivas que en las que se utiliza.

e ENTIDAD QUE LO SOLICITA: Empresas fabricantes de material deportivo.
e PROTOCOLO DE EVALUACION. ASPECTOS A EVALUAR:
0 Sistema de gestidn en lo referente al control del producto deportivo. (criterio 1)
O Sistema de control de la calidad.
0 Cumplimiento de los requisitos del cliente.
U Cumplimiento de los requisitos legales que afectan al producto.
0 Gestidn de los RRHH. (criterio 2)

Resultados (criterio 5)

0 Requisitos definidos en la normativa vigente (normas NIDE, UNE, ISO, propias de cada
federacidn deportiva. Se tendran en cuenta cuando proceda la legislacién deportiva
autondmica, nacional e internacional):

U Cumplimiento de los requisitos deportivos. (criterio 3)
U Cumplimiento de requisitos de seguridad. (criterio 4)

(@]

e AUDITORES: Personal cualificado con el curso de evaluador de excelencia deportiva.
e TIPO DE AUDITORIA:
0 Evaluacion inicial por parte de la organizacién responsable de la fabricacién del material
deportivo (autoevaluacion).
0 Visitainsitu a las instalaciones donde se fabrica el material.
0 Auditoria del material deportivo en tienda

Marca de Calidad S10: Material Deportivo




e ENTIDAD QUE LO SOLICITA: Organizaciones publicas o privadas responsables de la organizaciény gestién de
eventos deportivos.

e PROTOCOLO DE EVALUACION. ASPECTOS A EVALUAR:

0 Sistema de gestidn en los aspectos referido a la organizacién del evento (criterio 1). Planificacién del
evento (proyecto)

Gestion de los RRHH con responsabilidad en el evento (criterio 2)

0 Resultados (criterio 5): Histéricos del evento.

o

0 Instalaciones en el que se desarrolla: Requisitos definidos en la normativa vigente (normas NIDE, UNE,
ISO, propias de cada federacidn deportiva. Se tendran en cuenta cuando proceda la legislacion deportiva
autonodmica, nacional e internacional)

U Cumplimiento de los requisitos deportivos (criterio 3)
U Cumplimiento de requisitos de seguridad (criterio 4)

0 Material deportivo utilizado: Requisitos definidos en la normativa vigente (normas NIDE, UNE, ISO, propias
de cada federacién deportiva. Se tendrdn en cuenta cuando proceda la legislacidon deportiva autondmica,
nacional e internacional)

U Cumplimiento de los requisitos deportivos (criterio 3)
U Cumplimiento de requisitos de seguridad (criterio 4)

¢ AUDITORES: Personal cualificado con el curso de evaluador de excelencia deportiva.

» TIPO DE AUDITORIA:
0 Evaluacion inicial por parte de la organizacién responsable del evento (autoevaluacién).
0 Auditoria documental de la planificacidn del evento y de sus resultados. Auditoria del Sistema de Gestion.
Visita a la organizacion responsable del evento.
0 Visitain situ al desarrollo del evento.
Auditoria del material deportivo.
0 Auditoria de las instalaciones.

o

Marca de Calidad S10: Evento Deportivo




Como caso particular de la marca S10, se ha definido la “Marca S10: Instalacidon Segura” con el
objetivo de avalar la seguridad de las instalaciones deportivas para la practica de las
actividades deportivas que ella se realizan. Los centros escolares podran solicitar la
obtencién de la “Marca S10: Instalacion Segura”. Su objetivo es reconocer el mérito y avalar el
prestigio de los instalaciones deportivas escolares desde un punto de vista fundamentalmente
de seguridad

e PROTOCOLO DE EVALUACION. ASPECTOS A EVALUAR:
0 Aspectos del sistema de gestidon de la organizacion que afecta a la instalacion
deportiva. (Criterio 1)
0 Gestidn de los RRHH con responsabilidades en la instalacidn deportiva. (Criterio
2)
O Resultados (Criterio 5)
0 Cumplimiento de requisitos de seguridad. (criterio 4) Requisitos definidos en la

o normativa vigente (normas NIDE, UNE, ISO, propias de cada federacion
INSTALACI N deportiva. Se tendran en cuenta cuando proceda la legislacion deportiva

S EG U RA autondmica, nacional e internacional)

AUDITORES: Personal cualificado con el curso de evaluador de excelencia deportiva.

« TIPO DE AUDITORIA:

0] Evaluacion inicial por parte de la organizacién responsable de la instalacion
deportiva (autoevaluacion).

0 Visita in situ a la instalacion deportiva

0] Cliente misterioso

Marca de Calidad S10: Instalacion Escolar Segura



El objetivo del “Reconocimiento de Excelencia: Gestion Deportiva” es reconocer el mérito y avalar el
prestigio de las empresas cuya mision es la gestion deportiva, la organizacion de eventos deportivos o la
asesoria deportiva, que realizan un esfuerzo importante para mejorar su gestion basada en la calidad, la
mejora continua, la excelencia en el servicio prestado y la profesionalidad de sus empleados y satisfacer
plenamente las necesidades y expectativas de sus usuarios desde un punto de vista fundamentalmente
deportivo y de seguridad.

e ENTIDAD QUE LO SOLICITA: Organizaciones publicas o privadas, clubs deportivos y federaciones del
ambito de la gestién deportiva.

e PROTOCOLO DE EVALUACION. ASPECTOS A EVALUAR:
0 Sistema de gestion de la organizacion. (criterio 1)
0 Gestidn de los RRHH de la organizacion. (criterio 2)
O Resultados de la organizacion (criterio 5)

e TIPO DE AUDITORIA:

0 Evaluacion inicial por parte de la organizacién (autoevaluacion).
0 Auditoria documental.

0 Visita a la organizacién

Reconocimiento Excelencia Deportiva: Gestion



Para la obtencion del “Reconocimiento de Excelencia” la organizacion debera:

1. Obtener la “Marca S10” para:

O Lasinstalaciones deportivas que gestiona (al menos las mas relevantes)
0 Los eventos que organiza (al menos los mas relevantes)
O Los productos deportivos que fabrica (al menos los mas relevantes)

2. Obtener del Reconocimiento de Excelencia Deportiva a la Gestidn

El nivel (oro, plata, bronce o verde) que se obtiene corresponde con el nivel mas elevado que
obtenga en la marca S10.

Reconocimiento Excelencia Deportiva



El “Reconocimiento Honorifico de Excelencia Deportiva” se entrega cada afo a las
organizaciones/fundaciones/equipos/deportistas del ambito deportivo que han
destacado durante esa temporada por la excelencia en la gestion y los resultados
deportivos obtenidos. Existen 2 categorias del “Reconocimiento Honorifico de
Excelencia Deportiva”:

O Excelenciadeportiva a la “Mejor Organizacion”
O Excelenciadeportiva al “Mejor Deportista o Equipo”

Reconocimiento Honorifico Excelencia Deportiva




Organizaciones
reconocidas
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Excelencia Deportiva C/ Matias Perello, 36
49 pta 8 46005 Valencia Tfno
667688155 email

info@excelenciadeportiva.es




