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En la actualidad, es dificil imaginarse un mundo sin Redes Sociales. En un corto espacio de
tiempo, estas herramientas digitales se han incorporado en el dia a dia de las personas y enti-
dades, tanto en el ambito personal como en el profesional (Pate y Bosley, 2020; Selwyn vy Stir-
ling, 2016). Segun Statista (2022), durante el 2022 se alcanzaran los 4.000 millones de usuarios
de Redes Sociales. Esta cantidad representa mas de la mitad de la poblacion mundial, presen-
tando cada usuario una dedicacion media de 144 minutos/dia al uso de Redes Sociales.

La industria del deporte no ha sido ajena a la irrupcién
de los medios sociales (Filo et al., 2015). La literatura ha
identificado gran potencial de las Redes Sociales en
ambitos tan diversos de la gestién del deporte como
el patrocinio (Delia y Amstrong 2015), la comunicacion
con grupos de interés (Alonso-Dos-Santos et al., 2018),
el engagement de los aficionados (Garcia-Fernandez et
al., 2017), el marketing digital (Williams y Chinn, 2010),
y la responsabilidad social corporativa (Lépez-Carril y
Anagnostopoulos, 2020), entre otros. Ademas, las Re-
des Sociales son un canal apropiado para posicionarse
en internet, atrayendo y derivando trafico hacia los pro-
ductos y servicios y persuadir a clientes potenciales (Fo-
gel y Ustoyev, 2021). De hecho, cada vez se producen
mas busquedas de informaciény compras en internet, y
de forma especifica, en las Redes Sociales, emergiendo
los influencers como agentes con una gran capacidad
para tener un papel relevante en el proceso de compra
(IAB Spain, 2021). Por ello, es importante que los profe-
sionales del sector del fitness conozcan cuales son las
ultimas tendencias respecto al consumo de estas herra-
mientas por parte de usuarios de centros de fitness, asi
como sus aplicaciones por parte de los gestores.

Por otra parte, la pandemia causada por el virus SARS-

CoV-2 ha impulsado el proceso de digitalizacion
(Amankwah-Amoah, 2021) y la incorporacién de tecno-
logia en los centros fitness, generando nuevos canales
gue permiten que usuarios y gestores de centros fitness
interactuen (Valcarce y Angosto, 2022). Bajo este con-
texto, las Redes Sociales han facilitado que entrenado-
res y centros deportivos se reinventen e innoven, para
mantener el contacto con los clientes, promocionar
habitos de vida saludables (Standord y Salles, 2021), asi
como ofrecer nuevas propuestas de actividades fisicas
en linea, ya sea para entrenar en casa o bien en espacios
exteriores (Hayes, 2020; Nufez-Sanchez et al,, 2022).
Ejemplo de todo ello es la proliferacién y auge de las
fitness apps, que cada vez incorporan mas elementos
que buscan potenciar la interacciéon entre usuarios, Y,
en definitiva, la socializacién (Kim, 2021).

Con base a todo lo expuesto, no hay dudas respecto
a la relevancia que las Redes Sociales tienen para los
gestores de centros de fitness (Garcia-Fernandez et al.,
2017). Estas se han convertido en herramientas valio-
sas que pueden ayudar a los profesionales del sector
a realizar una mejor toma de decisiones, mejorando
el servicio y producto ofrecido, fidelizando y captando
a nuevos usuarios (Caro Vasquez et al., 2021). Siendo
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conscientes de esta realidad, en las préximas paginas se
ofrece informacién actualizada sobre el uso de las prin-
cipales Redes Sociales en centros deportivos espafnoles
durante el 2021. Estos datos pueden ser de gran utili-
dad para que profesionales del sector conozcan cuales

son las Redes Sociales mas utilizadas en el sector, el en-
gagement de los usuarios, asi como vislumbrar las ten-
dencias que estan por venir realizando comparaciones
con los datos obtenidos en estudios anteriores.
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El presente estudio se basa en el
analisis de las empresas pertene-
cientes al codigo“CNAE 9313 — Ac-
tividades de los gimnasios”y, en las
empresas con mayor facturacion
pertenecientes al codigo “CNAE
9311 — Gestion de instalaciones
deportivas” que corresponden al
sector del fitness en Espana y con
las cuales, se pretende abordar los
siguientes objetivos.

Determinar cuales
son las Redes
Sociales utilizadas
en el sector.

Realizar una
comparacion de los
resultados obtenidos
con estudios
anteriores.

Redes Sc

de las dos Redes Sociales
mas utilizadas.
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Para conseguir los objetivos planteados, se analizan las empresas recogidas
en el codigo “CNAE 9313 — Actividades de los gimnasios”y, de las empresas
con una mayor facturacion registradas en el codigo “CNAE 9311 — Gestion
de instalaciones deportivas” (datos obtenidos mediante SABI).

Los criterios de inclusion con los que deben con-
tar las empresas de ambos registros son: un mini-
mo de 5 empleados, operar en Espana, pertene-
cer al sector de los centros fitness y, estar activas
(no estar en proceso de disolucion, liquidacion
o extintas). Ademas, de las empresas del cdédigo
CNAE 9311, se contabilizan unicamente las cinco
primeras empresas del sector que cuentan con
una mayor facturacion. Asimismo, aquellas em-
presas que pertenecian a una misma cadena de
centros fitness han sido unificadas.

De los datos obtenidos en SABI y, tras aplicar el
criterio de seleccion, la muestra sujeta al analisis
resultd estar compuesta por 172 empresas (256
en el ano 2020). También se debe exponer que
la recogida de los datos descriptivos se efectud
durante 10 dias, comprendidos entre el dia 21y
31 de diciembre de 2021 (ambos inclusive).

Dado que en varias ocasiones el nombre fiscal
gue se muestra en la base de datos SABI no coin-
cide con el nombre comercial de las empresas a

analizar, para identificarlas fue necesario consul-
tar paginas web, contactar con los directivos y/o
responsables de las empresas y, utilizar diferen-
tes paginas especializadas del sector donde se
podia recabar informacion al respecto.

Se analizé la utilizaciéon de la web (pagina web
corporativa) asi como las Redes Sociales que uti-
lizan cada una de las cadenas/centros de fitness.
Una vez finalizado el analisis, se analiz6 el nime-
ro total de Redes Sociales utilizadas por dichas
empresas y, se identificaron las Redes Sociales
mas utilizadas en el sector. Todos los datos re-
cabados se afadieron a una plantilla de obser-
vacion constituida por cada uno de los factores
necesarios para, posteriormente, ser analizados.

Finalmente, se procedié a analizar el Engage-
ment de aquellas cadenas/centros que dis-
ponian de un perfil corporativo en las Redes
Sociales mas usadas en el sector mediante
la utilizaciéon de los siguientes instrumentos:



METODOLOGIA

La medida de Oviedo-Garcia et al. (2014) y adaptada recientemente en el sector del fitness por Gar-
cia-Fernandez et al. (2017):

Likes + Comments + Shares

Engagement on Facebook =

Number of Tweets

Autores:
e Number of Posts
Geiin ¢ Intostr en Torvickon
ﬂ‘.-. Dapartivon. Dwsn y Rarragaia
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A f . Favorites + Mentions + Retweets
GI J SD Engagement on Twitter =

Likes + Comments
Number of Posts

Engagement on Instagram =

La propuesta por Rival IQ, especialista en actividades digitales y analisis de la competencia:

Likes + Comments + Shares

Engagement on Facebook =
Number of Posts

Favorites + Retweets

Engagement on Twitter =
Number of Tweets
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La medida propuesta por Social Media Management AgoraPulse y, su adaptacion para Instagram:

Lik C ts + Shares
Total Engagement on Facebook = 1XeS T OMMENTS T SHAres . 199
Number of fans (total)

F ites + Ret ts + Menti
Total Engagement on Twitter = avores SR entions x 100
Number of Followers (total)

Likes ts
Total Engagement on Instagram = et 90mmen ° x 100
Number of fans (total)
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Cabe mencionar que, para facilitar y homogeneizar el proceso de analisis de las Redes Sociales estu-
diadas, se aplicaron a la muestra los siguientes criterios de exclusién de cadenas/centros:

1. Aquellas que utilizaban un perfil de usuario como pagina principal y no una Fanpage en la red so-
cial Facebook o bien, su perfil era inaccesible como es el caso, por ejemplo, de los perfiles privados
de Twitter o Instagram.

2.Siendo una cadena, no disponian de un perfil propio de la misma, sino que disponian de diferentes
perfiles para cada uno de sus centros o Unicamente algun perfil de alguno de sus centros. En dicho
caso, esa red social se contabilizd como nulay, en el caso que dispusieran de perfil de la cadena se
ha contabilizado dicho perfil prescindiendo del resto de perfiles.

3. No se han contabilizado aquellas Redes Sociales de las cadenas que no disponian de un perfil espe-
cifico para su marca en Espana o bien, fue imposible encontrar un perfil oficial de la misma.
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Analisis de la Web y las Redes Sociales

Tras realizar el estudio de las 172 cadenas/centros que cumplian con las caracteristicas previas de selec-
cion, se ha determinado que el 87,79% (n = 151) disponian de su propia pagina web corporativa. Segun
las caracteristicas principales, las Redes Sociales utilizadas se clasifican en tres grandes grupos: Redes
Sociales, Microblogging y Redes Sociales de Video e Imagen. Dentro del primer grupo, Redes Sociales
(publicaciones breves o extensas, videos e imagenes, chats, sistemas de mensajeria) se han encontra-
do Facebook y LinkedIn. Referentes a la tipologia de Microblogging (publicaciones breves y sencillas,
sistemas de mensajeria y enlaces) destaca Twitter. Finalmente, para aquellas Redes Sociales de Video e
Imagen priorizarian el uso de YouTube e Instagram respectivamente.
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Analisis de la web y las Redes Sociales en centros fitness
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Una vez analizadas cada una de las diferentes Redes Sociales utilizadas por las empresas del sector, se
pudo determinar el uso destacado de Facebook en la categoria Redes Sociales, Twitter en la categoria
de Microblogging y en la categoria de Redes Sociales de Video e Imagen, Instagram. Por ultimo, se iden-
tificé que hasta un 45,35% (n = 78) de las empresas del sector disponian de perfil corporativo en las tres
Redes Sociales mas comunes al mismo tiempo.

78,49%

48,84%

45,35%

34

FACEBOOK FACEBOOK FACEBOOK
TWITTER INSTAGRAM TWITTER
INSTAGRAM
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De igual forma, en los ultimos anos se ha detectado el uso de otra red social, como es el caso de TikTok.
En lineas generales, hay pocos centros de fitness o cadenas que tengan su perfil “oficial” en TikTok. De
172 entidades el 15,12% (n = 26) tendrian perfiles oficiales en TikToK (posicién 5°, después de Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube). En este sentido, algunos centros como anytimefitness, mcfit, brooklyn-
fitboxin tienen perfil en TikTok, pero solo en su version inglesa, por lo que no se podria considerar que
disponen dicha red social en Espafia. Ademas, algunos perfiles no se pueden determinar como oficiales,
ya que podrian ser de particulares (ej: almafitmadrid, benefitgymcy, bcnfitness...) o cuentas que podria
haber creado cualquiera y las entidades no las promocionan, ni han publicado ni hicieron nada para
verificar que sean sus cuentas oficiales (vivagym, 9fitness). Por todo lo anterior, dichos perfiles no se
contabilizan por no poderse determinar la oficialidad del perfil. Por dltimo, existen entidades que lo tie-

nen inactivo (p.ej.: bikeandfitcoruna) y si podrian contabilizar en un futuro siempre y cuando se pudiera
determinar su oficialidad.




RESULTADOS

Autores:

Gesisin ¢ Ineorscste en Sorvicion

#h Daportivea. D r Barraaaia

AGI#SD

Colaborador:

%Igoﬁ’

www.valgo.es

Media Partner:
INSTALACIONES
DEPORTIVAS HOY

Analisis de los fans y/o seguidores de las redes
sociales mas utilizadas

Haciendo referencia al nimero total de fans y/o seguidores de las Fanpage de Facebook o perfiles cor-
porativos de Twitter e Instagram, las cadenas/centros de fitness que cuentan con un mayor nimero de
fans en Facebook son: Basic Fit (1.065.422 fans), Mc Fit (514.015 fans) y Holmes Place (500.273 fans).

Por otra parte, los que cuentan con un mayor numero de seguidores en Twitter son: Go Fit (11.689 se-
guidores), Nine Fitness (10.305 seguidores) y Altafit (9.738 seguidores).

En Instagram, Go Fit (102.345 seguidores), Metropolitan (71.433 seguidores) y VivaGym (64.943 segui-
dores) serian las empresas con mayor numero de seguidores.

PROMEDIO FANS

1.569

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
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Analisis del Engagement en Facebook,
Twitter e Instagram

- Utilizando las medidas indicadas en la metodologia para conocer el Engagement, a continuacion, se muestra

una tabla con el resultado para cada una de las cadenas/centros de fitness analizados. Los resultados donde
el Engagement es igual a cero, corresponde con aquellos perfiles de Redes Sociales que no han realizado
ninguna actividad o accion durante los dias analizados.

- Se observa en Facebook que las empresas con mayor Engagement son segun la medida propuesta por

Garcia-Fernandez et al. (2017) y RivallQ: Megasport (59,0), DIR (33,8) y Twentifit (31,0), mientras que segun la
medida propuesta por AgoraPulse: Swan Coaching (32,0), Training Guinardo (16,5) y Centro Atlas (6,5).

- EnTwittery segun la medida propuesta por Garcia-Fernandez et al. (2017) y la medida de RivallQ, las empre-

sas con mayor Engagement son: Ezensr (21,6 y 21,2), Gofit (10,9 y 10,3) y, Performa (7,0). Mediante la medida
propuesta por AgoraPulse, consigue un mayor Engagement el centro Palestra (5,2) sequido de Ezensr (1,4) y
Cube Fitness Club (1,2).

- Finalmente, en la red social Instagram, las empresas con un mayor Engagement son: Gofit (1688,3), DIR

(498,3) y Espaigua (474,0) segun la medida propuesta por Oviedo-Garcia et al. (2014) y RivallQ. En cuanto
a los resultados obtenidos de Engagement con la medida de AgoraPulse; Training Guinardo (105,1), Swan
Coaching (79,1) y Cube Fitness Club (50,1).

- DIRy Gofit son los centros que aparecen con mayor Engagement, puesto que DIR ocupa la segunda posicion

tanto en Facebook como en Instagram y, Gofit ocupa el primer puesto en Instagram y el segundo en Twitter
(teniendo en cuenta el resultado obtenido tras aplicar la férmula propuesta por Oviedo-Garcia et al. (2014)
y RivallQ). No obstante, Training Guinardo y Swan Coaching destacarian tanto en Facebook como en Insta-
gram ocupando las dos primeras posiciones en ambas Redes Sociales si se tiene en cuenta el Engagement
obtenido mediante la medida propuesta por AgoraPulse. Como dato llamativo, Ezensr ocupa los primeros
puestos en la red de Twitter aplicando las diferentes formulas.

- Cabe recordar que la medida propuesta tanto por Oviedo-Garcia et al. (2014) y RivallQ tienen como priori-

dad contabilizar directamente el Engagement de los perfiles sociales sin dar importancia al nimero de fans/
seguidores de los perfiles. En este sentido, los perfiles con mayor nimero de seguidores podrian disponer
de un Engagement superior puesto que tienen mas “publico” Por su parte, AgoraPulse si tiene en cuenta el
numero de fans/seguidores por lo que mostraria mas la relacion directa del Engagement dependiendo del
publico disponible.
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Las principales conclusiones del presente estudio son:

El 87,79% de las cadenas/centros de fitness anali-
zados poseen pdagina web corporativa.

Un 87,21% de las cadenas/centros de fitness po-
seen Fanpage de Facebook. Asimismo, Facebook
continua siendo la red social de uso mas popular
dentro del sector.

La popularidad de Instagram sigue aumentando
ano tras ano, puesto que en el presente estudio el
84,40% de las empresas utiliza dicha red social.

De 172 entidades el 15,12% (26 entidades) ten-
drian perfiles oficiales en TikTok (posicion 5°, des-
pués de Facebook, Instagram, Twitter y YouTube).

Hasta un 48,54% de las empresas del sector utili-
zan Facebook y Twitter. Por su parte, utilizarian Fa-
cebook e Instagram hasta un 78,49% vy, utilizan las
tres Redes Sociales un 45,35%.

El promedio de seguidores de las Fanpages de Fa-
cebook resultante de las empresas analizadas es
de 35.356,53 fans (la empresa con mas fans dispo-
ne de 1.065.422 fans).

En Twitter, la empresa con mayor numero de se-
guidores alcanza los 11.689 seguidores. El prome-
dio obtenido en Twitter es de 1.569,75 seguidores
por perfil corporativo de las empresas analizadas.

El promedio de seguidores de Instagram de las
empresas analizadas es de 10.355,37 seguidores.
La empresa con mayor niumero de seguidores
contaba con un total de 102.345 seguidores.

El promedio del Engagement obtenido de las

empresas activas de Facebook atendiendo a las
medidas propuestas por Garcia-Ferndndez et al.
(2017) y Rival 1Q es de 12,56 y, segun AgoraPulse
es de 1,88. Dichos promedios resultan inferiores a
los obtenidos en afnos anteriores resultando, por
ejemplo, en el afo anterior 27,60 y 2,08 respecti-
vamente.

El promedio del Engagement obtenido de las
empresas activas de Twitter segun la medida pro-
puesta por Garcia-Fernandez et al. (2017) es de
3,70, mientras que con la medida de Rival IQ es de
3,53 y, mediante la de AgoraPulse resulta un 0,74.
Dichos promedios son similares a los obtenidos en
anos anteriores resultando, por ejemplo, en el ano
anterior 3,83, 3,42 y 0,95 respectivamente.

El promedio del Engagement obtenido de las em-
presas activas de Instagram segun Oviedo-Garcia
etal. (2017) y Rival IQ es de 144,47 y, segun Agora-
Pulse es de 11,45. Los promedios resultantes son
similares al ano anterior donde se obtuvo 147,34y
11,10 respectivamente.

De los perfiles activos, Instagram es la red social
que ha proporcionado un mayor Engagement, se-
guida de Facebook y Twitter.

Notese que las empresas o perfiles activos son
aquellas sujetas al estudio que han realizado algu-
na publicacién durante los dias de analisis. A dife-
rencia del afio anterior se aumenté de 7 a 10 dias
para asi obtener una mejor muestra de datos para
el calculo del Engagement.
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Los autores son conscientes que para la realizacion del pre-
sente estudio existen algunas limitaciones metodoldgicas
T | S tales como:

« Inexistencia de informacion necesaria para determinar e incluir en el estudio algunas de las empresas

AGI*SD que muestra la base de datos.

« Imposibilidad de acceder a los datos estadisticos privados que arrojan algunos factores propues-
tos por la medida propuesta por Oviedo-Garcia et al. (2014) y adaptada por Garcia-Fernandez et al.
(2017). Asimismo, no se pueden determinar las publicaciones denominadas como “historias” ya que
no muestran de forma publica su impacto (no se pueden contabilizar de forma externa).

Autores:

- Falta de consenso y/o variabilidad en los factores componentes de la férmula de Engagement en las
diferentes Redes Sociales dados los multiples factores y posibilidades de interacciéon que posibilitan.

Colaborador:

%Igoﬁ’

whw.valgo.es

Media Partner:
INSTALACIONES
DEPORTIVAS HOY




Agorapulse: Social Media Management. Recuperado de http://www.agorapulse.com/

Alonso-Dos-Santos, M., Rejon-Guardia, F,, Pérez-Campos, C., Calabuig-Moreno, F,, y Ko, Y. J. (2018). Enga-

Autores: gement in sports virtual brand communities. Journal of Business Research, 89, 273-279. https://doi.
Gkl sidbias Burien org/10.1016/j.jbusres.2017.12.053
T Daportiena. Doy Barvaadda
S | T Amankwah-Amoah, J., Khan, Z., Wood, G., y Knight, G. (2021). COVID-19 and digitalization: The great ac-
AGI#SD celeration. Journal of Business Research, 136, 602-611. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.08.011

Caro Vasquez, M., Elasri Ejjaberi, A., Aparicio Chueca, P, y Triadd lvern, X. (2021). Relacién entre el en-
gagement por uso de Redes Sociales y la practica de ejercicio fisico en los centros deportivos mu-
nicipales de Barcelona. Revista Latina De Comunicacion Social, 79, 223-235. https://doi.org/10.4185/
RLCS-2021-1501

Delia, E. B., y Armstrong, C. G. (2015). #Sponsoring the #FrenchOpen: An examination of social me-
dia buzz and sentiment. Journal of Sport Management, 29(2), 184-199. https://doi.org/10.1123/
JSM.2013-0257

Filo, K., Lock, D., y Karg, A. (2015). Sport and social media research: A review. Sport Management Review,
Colaborador: 18(2), 166-181. https://doi.org/10.1016/j.smr.2014.11.001

%Igoﬁ’

www.valgo.es

Fogel, J., y Ustoyey, S. (2021). Social media advertisements with deposit contracts and fitness club/gym

:ASE;XHL?CIONES membership: Are consumers persuaded? Journal of Consumer Marketing, 38(1), 27-38. https://doi.
DEPORTIVAS HOY

org/10.1108/JCM-02-2020-3621

Garcia-Fernandez, J., Elasri-Eijaberi, A., Pérez-Tur, F., Triado-lvern, X. M., Herrera-Torres, L., y Apari-
cio-Chueca, P. (2017). Social networks in fitness centres: the impact of fan engagement on annual
turnover. Journal of Physical Education and Sport, 17(3), 1068-1077.

Hayes, M. (2020). Social media and inspiring physical activity during COVID-19 and beyond. Managing
Sport and Leisure, 1-8. https://doi.org/10.1080/23750472.2020.1794939

IAB Spain (05 de mayo de 2021). Estudio de Redes Sociales 2021. https://iabspain.es/estudio/estu-
dio-de-redes-sociales-2021/




Geiin ¢ Intostr en Torvickon
Daportives. Do r Baromaeia

GI#SD

INSTALACIONES
DEPORTIVAS

Kim, H.-N. (2021). Social comparison of fitness social media postings by fitness app users. Computers in
Human Behavior, 131, 107204. https://doi.org/10.1016/j.chb.2022.107204

Lépez-Carril, S., y Anagnostopoulos, C. (2020). COVID-19 and soccer teams on Instagram: The case of
corporate social responsibility. International Journal of Sport Communication, 13(3), 447-457. https://
doi.org/10.1123/ijsc.2020-0230

Nunez-Sanchez, J.M., Gdmez-Chacén, R., y Jambrino-Maldonado, C. (2022). Digital Tools for Adapting
Corporate Wellness Programmes to the New Situation Caused by COVID-19: A Case Study. En B. Sa-
nudo., y J. Garcia-Fernandez (Eds.). Innovation in Physical Activity and Sport. Selected Papers from the
Ist International Virtual Conference on Technology in Physical Activity and Sport (pp. 74-87). Springer,
Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-92897-1_9

Oviedo-Garcia, M. A., Muhoz-Exposito, M., Castellanos-Verdugo, M. y Sancho-Mejias, M. (2014). Metric
proposal for customer engagement in Facebook. Journal of Research in Interactive Marketing, 8(4),
327-344.

Pate, J. R, y Bosley, A. T. (2020). Understanding the skills and competencies athletic department social
media staff seek in sport management graduates. Sport Management Education Journal, 14(1), 48-51.
https://doi.org/10.1123/smej.2019-0032

Rival IQ: Digital Marketing Analytics (2016). Recuperado de https://www.rivaliq.com/

Selwyn, N, y Stirling, E. (2016). Social media and education... now the dust has settled. Learning, Media
and Technology, 41(1), 1-5. https://doi.org/10.1080/17439884.2015.1115769

Stanford, F. C,, y Salles, A. (2021). Physician athletes promoting physical fitness through social me-
dia during the COVID-19 pandemic. Health Promotion Practice, 22(3), 295-297. https://doi.
org/10.1177/1524839920988261

Statista (28 de enero de 2022). Number of social network users worldwide from 2017 to 2025. https://www.
statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/



Autores:

Gesisin ¢ Ineorscste en Sorvicion

T Daportivea. D r Barraaaia

AGI#SD

Colaborador:

%Igoﬁ’

www.valgo.es

Media Partner:
INSTALACIONES
DEPORTIVAS

HOY

Valcarce, M.,y Angosto S. (2022). Analysis of the Sport-Related Habits of Fitness Centers Users According
to Their Institutional Mobile Applications Downloads. En B. Sanudo., y J. Garcia-Fernandez (Eds.). In-
novation in Physical Activity and Sport. Selected Papers from the 1st International Virtual Conference on
Technology in Physical Activity and Sport (pp. 88-97). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-
030-92897-1_10

Williams, J., y Chinn, S. J. (2010). Meeting relationship-marketing goals through social media: A concep-
tual model for sport marketers. International Journal of Sport Communication 3(4), 422-437. https://
doi.org/10.1123/ijsc.3.4.422

Wright, B. K., Williams, A. S., y Byon, K. K. (2017). Brand marketing via facebook: an investigation of the
marketing mix, consumer-based brand equity, and purchase intention in the fitness industry. Mar-
keting Management Journal, 27(2).



